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Politica corporativa de calidad de Schindler

Proveer a nuestros Clientes Internos y Externos, productos y servicios que se apeguen
a los requerimientos claramente establecidos. Estos requerimientos deberan garantizar la

plena satisfaccion del Cliente en el largo plazo.

Mejorar continuamente todos nuestros procesos y actividades operativas, para
satisfacer las expectativas de nuestros clientes a travées de la ejecucion de excelentes

servicios confiables las 24 horas del dia, en todo el mundo.

Implementar procesos al negocio y proveer capacitacion a los empleados para
prevenir desviaciones a los requerimientos enfatizando la prevencion de defectos.

Todos los empleados de Schindler, asi como nuestros proveedores, deberan adoptar un
estandar de desempeio de “Hacer las cosas Bien a la Primera, Siempre®.




