
Política corporativa de calidad de Schindler

Proveer a nuestros Clientes Internos y Externos, productos y servicios que se apeguen 

a los requerimientos claramente establecidos. Estos requerimientos deberán garantizar la 

plena satisfacción del Cliente en el largo plazo. 

Mejorar continuamente todos nuestros procesos y actividades operativas, para 

satisfacer las expectativas de nuestros clientes a través de la ejecución de excelentes 

servicios confiables las 24 horas del día, en todo el mundo.

Implementar procesos al negocio y proveer capacitación a los empleados para

prevenir desviaciones a los requerimientos enfatizando la prevención de defectos.

Todos los empleados de Schindler, así como nuestros proveedores, deberán adoptar un 

estándar de desempeño de “Hacer las cosas Bien a la Primera, Siempre“.


